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Contenido:

2.1 El método cientifico como ciencia y arte.

Concepto y objeto de la ciencia: Segun Tamayo y Tamayo, la ciencia es un quehacer critico no
dogmatico, que somete a todos sus supuestos a ensayo y critica.

Por otra parte, Tamayo y Tamayo en su libro “Diccionario de investigacién” afirma que la ciencia se une
al método cientifico y seria aquel “conjunto de conocimientos racionales, ciertos y probables, obtenidos
metddicamente, sistematizados y verificables que hacen referencia a objetos de una misma naturaleza.
El ideal de la ciencia es la sistematizacidn, es decir el logro de una interconexion sistematica de los
hechos, ya que proposiciones aisladas no constituyen ciencia.

La ciencia no puede ser estatica, es dindmica.

Para Bunge: “La ciencia es un sistema de ideas establecidas provisionalmente (conocimiento cientifico) y
como una actividad productora de nuevas ideas (investigacion cientifica).

Relacion entre ciencia e investigacion, etapas y caracteristicas.
Explica Tamayo y Tamayo que “la base y punto de partida del cientifico es la realidad, que mediante la
investigacidon le permite llegar a la ciencia”. La realidad, la investigacion y la ciencia son los tres
elementos que permiten toda relacidn cientifica, hasta el punto que no puede suprimirse uno de ellos,
pues no podriamos concebir la ciencia sin base en la realidad, y ésta se torna en ciencia por la
investigacion.
Tamayo y Tamayo dice: “La investigacién es un proceso que, mediante la aplicacién del método
cientifico, procura obtener informacién relevante y fidedigna para entender, verificar, corregir o aplicar
el conocimiento”.
Caracteristicas de la investigacion:

1. Recoge conocmientos o datos de fuentes primarias y los sistematiza para lograr nuevos

conocimientos.

2. Elinvestigador parte de resultados anteriores.
La investigacion debe ser objetiva, eliminar prejuicios y subjetividades.

4. Los datos deben ser registrados y expresados mediante un informe o documento de

investigacion.

Etapas de la investigacion cientifica: (ver pag 49, Tamayo y Tamayo).

1. Eleccidn del tema. Planeamiento.
Objetivos. Generales y especificos.
Delimitacion del tema. Recursos, alcances y limites.
Problema, planteamiento. Formulacién, elementos, descripcion.
Marco tedrico. Variables, hipotesis, definicion de términos, antecedentes.
Metodologia. Procesamiento de datos, recoleccion de datos, poblacion y muestra. El
procesamiento de datos nos lleva a su codificacion y tabulacion.
7. Informe.
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Procedimientos y métodos de las diversas formas de investigacion cientifica:
Formas de investigacion:
De acuerdo con los propdsitos inmediatos que persigue el autor de la investigacion, ésta se ha divido en
dos formas y tres tipos, de los cuales se desprenden o pueden incluirse los diferentes tipos de
investigacion.
Formas:
1. Pura (basica o fundamental): Plantea la teoria, se apoya dentro de un contexto tedrico y su propdsito
fundamental es el de desarrollar la teoria. Pardinas dice que su objeto es el estudio de un problema
destinado exclusivamente al progreso o a la simple busqueda del conocimiento.
2. Aplicada (activa o dindmica): confronta la teoria con la realidad.
2.1 Tipos:
2.1.1 Histérica: Busca reconstruir el pasado de manera objetiva, con base en evidencia documentales
confiables. Procedimiento:

a. Enunciacién del problema.
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Recoleccidn del material informativo.

Critica de las fuentes.

Formulacién de la hipétesis.

Interpretacion e informe.

2.1.2 Descriptiva: Describe caracteristicas de un conjunto de sujetos o dreas de interés. Procedimiento:

Descripcién del problema.

Definicién y formulacién de hipdtesis.

Supuestos en que se basan las hipdtesis.

Marco tedrico.

Seleccién de técnicas de recoleccidn de datos: poblacién y muestra.

Categorias de datos, a fin de facilitar relaciones.

Verificacion de validez de instrumentos.

Descripcion, analisis e interpretacion de datos.

2,13 Expenmental Es aquella que permite con mds seguridad establecer relaciones de causa-efecto.

Procedimiento:

a. Presencia del problema.

b. Identificacion y definicién del problema.

c. Definicidn de hipotesis y variables. Operacionalizacidn de las mismas.

d. Diseio del plan experimental: 1. disefio de la investigacidn, 2. poblacion y muestra, 3. seleccidn
de instrumentos de medicidén, 4. elaboraciéon de instrumentos, 5. procedimientos para la
obtencion de datos.

e. Prueba de confiabilidad de datos.

f.  Realizacion de experimentos.

g. Tratamiento de datos.
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Deduccidn, induccidn, analogia y sintesis:

Induccién: trata de generalizar el conocimiento obtenido en una ocasidn a otros casos u ocasiones
semejantes que pueden presentarse en el futuro o en otras latitudes.

Deduccién: parte de un marco general de referencia y va hacia un caso en particular, en la deduccién se
comparan las caracteristicas de un objeto con la definicidn que se ha acordado para una clase
determinada de objetos y fendmenos.

Sintesis: consiste en la reunion racional de varios elementos dispersos en una nueva totalidad. La
sintesis se da en el planteamiento de la hipdtesis. El investigador efectlia suposiciones o conjeturas
sobre la relacion de tales o cuales fendmenos, pero la conexidn entre ambos fendmenos no es evidente
por si misma. El investigador las sintetiza en la imaginacién para establecer una explicacion tentativa
que sera puesta a prueba.

Analogia: significa comparacién o relacion entre varias razones o conceptos; comparar o relacionar dos
o mas objetos o experiencias, apreciando y sefialando caracteristicas generales y particulares,
generando razonamientos y conductas basandose en la existencia de las semejanzas entre unos y otros.

OTROS METODOS: CARACTERISTICAS Y PECULIARIDADES DE LA INVESTIGACION SOCIAL:

2.2 MARCO TEORICO-CONCEPTUAL:

CONSTRUCCION Y DESARROLLO DE TEORIAS:

Para desarrollar teorias es preciso recurrir a la ciencia a través de una investigacién con un método

determinado. También el marco tedrico es identificado como las teorias aplicables a la investigacion.

Para Sampieri: El marco tedrico, denominado por algunos simplemente como revision de la literatura, es

un proceso y un Marco tedrico (o revisién Flghgoracion del marco
de la literatara) Es un P L.

producto. compendio escrito de ar- teorico Sustentar tedrica-
ticuloas, libros y otros do- mente el estudio, una vez

cumentos gque describen
el estado pasado y actual que ya se ha pianteado el

del conocimienta sobre problema (se han estable-
el problema de estudio. cido los objetivos y pre-

Nos ayvuda a docuamentar tasdelai ti i6n)
cémo nuestra investiga- SuUntasaelainvestigacion),

cién agrega valor a la lite- se ha evaluado su relevan-
ratura existente. cia Y factibilidad.
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Etapas de elaboracién del marco teérico: _
* La revision de la hteratura correspondiente.

* La adopcién de una teoria o desarrollo de una perspectiva tedrica o de referencia.

AT
Aoy

La revision de la literatura consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que
pueden ser Utiles para los propdsitos de estudio, de donde se debe extraer y recopilar la informacion
relevante y necesaria que atafie a nuestro problema de investigacidn. Esta tarea debe ser selectiva.
Tipos de fuentes de datos:

Fuentes primarias Propor-

cionan datos de primera  Fuentes secundarias Son
mano, pues se trata de do- li Haci
cumentos que contienen Istas, compiaciones y re-

los resultados de estudios, sumenes de referencias o cémo se construye el
como libros, antologias, . . . PP
articulos, monografias, te- fuentes primarias pUbllca‘ marco  teoricos: Para

sis y disertaciones, docu- das en un drea de conoci- Sampieri,
mentos oficiales, reportes

de asociaciones, trabajos miento en particular, las

presentados en conferen-  5lag comentan articulos,
cias o seminarios, articulos

periodisticos, testimonios th‘OS, tesrs, dlsertaCIon'eS
de expertos, documenta-  y g4trg5 documentos espe-
les, videocintas en dife- L.

rentes formatos, foros vy c1a||zados.

paginas en internet, entre

otros.

Uno de los propésitos de la revision de la literatura es analizar y discernir si la teoria existente
¥ la investigacion anterior sugieren una respuesta (aunque sea parcial) a la pregunta o las pre-
guntas de investigacion; o bien, proveen una direccion a seguir dentro del tema de nuestro estu-
dio (Danhke, 1989).

La literatura revisada puede revelar diferentes grados en el desarrollo del conocimiento:

+ Que existe una teoria completamente desarrollada, con abundante evidencia empirica’ y que
se aplica a nuestro problema de investigacién,

¢ Que hay varias teorfas que se aplican & nuestro problema de investigacién.

* Que hay “piezas y trozos” de teoria con apoyo empirico, moderado o limitado, que sugieren
variables potencialmente importantes y que se aplican a nuestro problema de investigacién.

* (ue hay descubrimientos interesantes, pero parciales, sin llegar a ajustarse a una teoria.

* Que sélo existen gnias aiin no estudiadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de
investigacidn,

MATRIZ BASICA DE TODA TEORIA DEL CONOCIMIENTO: Una vez determinado el problema de Ia
investigacidn, pasamos a sustentarlo tedricamente y esto es sélo posible a través del marco tedrico. Sin
embargo no todo trabajo que posea marco tedrico esta sustentando su investigacién tedricamente, bien
puede ser un trabajo de tipo experimental. Aun asi el marco tedrico es la matriz de conocimiento

cientifico a confirmarse, en especial en investigaciones histdricas y descriptivas.
Funciones del marco tedrico: Segin Sampieri:

1. Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros estudios.

2.

Orienta sobre cémo habra de realizarse el estudio. En efecto, al acudir a los antecedentes,
nos podemos dar cuenta de cdmo se ha tratado un problema especifico de investigacién: qué
clases de estudios se han efectuado, con qué tipo de participantes, como se han recolectado
los datos, en qué lugares se han llevado a cabo, qué disefios se han utilizado. Aun en el caso
de que desechemos los estudios previos, éstos nos orientaran sobre lo que gueremos y lo que
no gueremos para nuestra investigacion.

Amplia el horizonte del estudio o guia al investigador para que se centre en su problema, para
evitar desviaciones del planteamiento original.
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4. Documenta la necesidad de realizar el estudio.

5. Conduce al establecimiento de hipétesis o afirmaciones que mds tarde habran de someterse a
prueba en la realidad, o bien, nos ayuda a no establecerlas por razones bien fundamentadas.

6. Inspira nuevas lineas y areas de investigacién (Yurén Camarena, 2000).

7. Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio. Aunque podemos
no estar de acuerdo con dicho marco o ne utilizarlo para interpretar nuestros resultados, es
un punto de referencia.

Qué es teoria?

Teoria Es un conjunto de  Funciones de la teoria: 1. La funcién mas importante es explicar, porque,
constructos (conceptos) como y cudando ocurre un fendmeno. 2. Sistematizar o dar orden al
i’_“e"da‘-'i""ad_o_sr defini-  conocimiento sobre un fenémeno o realidad, conocimiento que en muchas
clonesy proposiciones que —— ,casiones es disperso y no se encuentra organizado. 3. Prediccion: es decir,
presentan una vision siste- h f . . b , if i
maética de los fenémenos ace referencias a futuro sobre cédmo se va a manifestar u ocurrir un
al especificar las relacio-  fendmeno dadas ciertas condiciones. Es indudable que una teoria aumenta

nes entre variables, con el el conocimiento que tenemos sobre un hecho real.

proposito de explicar y pre-

decir los fenémenos. Utilidad de la teoria: Una teoria es util porque describe, explica y describe el
fendmeno o hecho al que se refiere, organiza el conocimiento al respecto y orienta la investigacién que
se lleve a cabo sobre el fenédmeno.

Todas las teorias sin igualmente utiles o algunas teorias son mejores que otras?: Todas las teorias

aportan conocimiento y en ocasiones ven a los fendmenos que estudian desde angulos diferentes.

Criterios para elaborar una teoria:

1. Capacidad de descripcidn, explicacion y prediccion: una teoria debe ser capaz de describir y explicar el
fendmeno al que hace referencia. Describir implica definir al fendmeno en sus caracteristicas. Explicar
nos ayuda a incrementar el entendimiento de las causas del fendmeno “a la prueba empirica”. Cuanto
mas evidencia empirica apoye la teoria, mejor podra describir, explicar y predecir el fenémeno o
fendmenos estudiados por ella.

2. Consistencia ldgica: las proposiciones deben estar interrelacionadas, algunas son excluyentes y crean
contradicciones, se debe cuidar este hecho.

3. Perspectiva: es el nivel de generalidad, es decir que explique un mayor nimero de fendmenos, con un
mayor numero de resultados expuestos.

4. Fructificacidn: la capacidad de una teoria para generar nuevas interrogantes y descubrimientos.

5. Parsimonia: es una teoria simple, sencilla, cualidad deseable de una teoria.

DEFINICION DE TERMINOS Y CONCEPTOS. TECNICAS A SEGUIR EN LA DEFINICION DE CONCEPTOS:
Puesto que la ciencia investiga aspectos de la realidad para comunicar sus hallazgos, cada una de las
ciencias utiliza términos o conceptos propios.

El concepto como abstraccidon: Los conceptos son construcciones ldgicas creadas a partir de
impresiones de los sentidos o de percepciones y experiencias. Los conceptos de la ciencia deben ser
comunicables.

La definicidn conceptual: es necesaria para unir el estudio a la teoria y las definiciones operacionales son
esenciales para poder llevar a cabo cualquier investigacion, ya que los datos deben ser recogidos en
términos de hechos observables.

2.3 ETAPAS DE LA INVESTIGACION:

2.3.1 EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION:

ELECCION DEL TEMA: Seglin Tamayo y Tamayo es importante elegir el tema ya que el problema deriva
de éste. La realidad de la investigacion es problematica, de dicha problematica, debe elegirse un factor,
el que se determina como tema de investigacion y dentro del cual debe seleccionarse un problema
investigable.

La eleccidn del tema es el Reimer caso en la realizaciéon de una investigacion. Consiste esta eleccion en
determinar con claridad y precision el contenido del trabajo a presentar.

FACTORES QUE DEBEN TOMARSE EN CUENTA:
De orden subjetivo: hacen relacidn a la persona que va a elaborar la investigacion.

Pagina 4



HUGO FERREIRA
PRESIDENTE CEDUNA 2016
(0982) 626 343
Interés por el tema.
Capacidad para el desarrollo.
Tiempo.
. Recursos necesarios.
5. Disponibilidad del recurso.
De orden objetivo: hacen relacidn al tema escogido.
1. Permite un disefio?
2. Esdeinterés?
3. Presenta utilidad?
4. Presenta un nuevo enfoque?

Conviene tener en cuenta: Los temas que nos inquietan son de nuestra preferencia.
Experiencias personales frente a estos temas.

Consultar a profesores de esos temas, como también notas de clase.

Examinar publicaciones sobre el tema, como libros, revistas, enciclopedias, prensa, etc.
Revisar bibliografia existente en la universidad y otros centros docentes,

Informarse sobre los temas afines.

Conectarse con instituciones cuyo fin sea relacionado con el tema escogido.

OBJETIVOS: El objetivo de la investigacidn es el enunciado claro y preciso de las metas que se persiguen.
El objetivo del investigador es llegar a tomar decisiones y a una teoria que le permita generalizar y
resolver de la misma forma problemas semejantes en el futuro.

Todo trabajo de investigacion es evaluado por el logro de los objetivos mediante un proceso
sistematico, los cuales deben haber sido previamente sefialados y seleccionados al comienzo de la
investigacion.

Objetivo General: consiste en lo que pretendemos realizar en nuestra investigacion, es decir, el
enunciado claro y preciso de las metas que se persiguen en la investigacion a realizar, Para el logro de
los objetivos generales nos apoyamos en la formulacidn de objetivos especificos.

Objetivos especificos: Los objetivos generales dan origen a los objetivos especificos que indican lo que
se pretende realizar en cada una de las etapas de investigacion. Estos objetivos pueden ser evaluados en
cada paso para conocer los distintos niveles de resultados.

Como formular objetivos?: un objetivo bien formulado es aquel que logra transmitir lo que intenta
realizar el investigador; es decir lo que pretende obtener como resultado.

DELIMITACION DEL TEMA O ESTUDIO: Delimitar el tema quiere decir poner limites a la investigacién y
especificar el alcance de esos limites.

DELIMITACIONES CONTEXTUAL Y TEMPORAL:
Generalmente se delimita en relacién con el tiempo y el espacio.
v' En relacidn con el tiempo: pasado, presente, futuro, es decir se ubica el tema en el momento
en que un fendmeno sucedio, suceda o pueda suceder.
v" En relacién con el espacio: indica la circunscripcién en si de la problematica de una poblacion o
muestra determinada, estos dos factores deben ir unidos en toda delimitacion.

EL PROBLEMA. DEFINICIONES.

El problema es el punto de partida de toda investigacion. Todo problema aparece a raiz de una
dificultad, la cual se origina a partir de una necesidad, en la cual aparecen dificultades sin resolver.
Alberdi dice: “Un problema es una pregunta surgida de una observacién mas o menos estructurada”.

La parte fundamental de toda investigacion es el problema, consta de dos partes: Titulo del problema y
planteamiento (que incluye descripcion, elementos y formulacién).

El titulo de la investigacion es la presentacion racional de lo que se va a investigar. Deebe presentar una
idea clara y precisa del problema.

DELIMITACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA:
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Existe la necesidad de realizar el planteamiento del problema con el fin de no confundir los efectos
secundarios del problema a investigar con la realidad del problema que se investiga. El planteamiento va
a establecer la direcciéon del estudio para lograr ciertos objetivos.

Delimitar como dijimos es poner limites, esto es a lo que me abocaré y esto no.

La descripcion del problema segin Tamayo y Tamayo, es la ambientacion de la realidad del problema,
en relacién al medio en el cual aparece.

Los elementos del problema son aquellas caracteristicas de la situacidn problematica imprescindibles
para el enunciado del problema, es decir, sumados los elementos del problema se tiene como resultado
la estructura de la descripcion del problema.

La formulacién del problema consiste en la estructuracion de toda la investigacion en su conjunto, de tal
modo que cada una de sus piezas resulte parte de un todo y que ese todo forme un cuerpo légico de
investigacion.

3.2 LA HIPOTESIS:

CONCEPTO: Segun Sampieri las hipotesis son guias para una investigacion o estudio. Las hipodtesis
indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas al fendmeno investigado
que se formulan como proposiciones.

Las hipdtesis son posibles soluciones.

ESTRUCTURA (UNIDAD DE OBSERVACION, VARIABLES Y TERMINOS LOGICOS)

Desde el punto de vista cientifico, los elementos estructurales de la hipdtesis son:

Las Unidades de Observacién: personas, grupo, objetos, actividades, instituciones y acontecimientos
sobre los que se versa la investigacidn social. Ej: Alumnos, empresas, familias.

Variables: Modalidades y caracteristicas (cualitativas y cuantitativas) estudiadas respecto a las unidades
de observacion. Ej: ocupacion, ingreso, color, talla, peso.

Términos de relacion: categorias légicas de unidn, atribucidn y relacidon (preposiciones, conjunciones,
etc).

Las hipdtesis adoptan la forma de oraciones, en que las unidades de observacidn son los sujetos, y las
variables, los atributos.

FUENTE DE DONDE SURGEN LAS HIPOTESIS:

Si hemos seguido paso por paso el proceso de investigacion, es natural que las hipétesis surjan
del planteamiento del problema que, como recordamos, se vuelve a evaluar y si es necesario se
replantea después de revisar la literatura. Es decir, provienen de la revisién misma de la litera-
tura. Nuestras hipétesis pueden surgir del postulado de una teoria, del analisis de ésta, de gene-
ralizaciones empiricas pertinentes a nuestro problema de investigacion y de estudios revisados o
antecedentes consultados.

Existe, pues, una relacién muy estrecha entre el planteamiento del problema, la revision de
la literatura y las hipétesis. La revisién inicial de la literatura hecha para familiarizarnos con el
problema de estudio nos lleva a plantearlo, después ampliamos la revisién de la literatura y afi-
namos o precisamos el planteamiento, del cual derivamos las hipotesis. Al formular las hipdtesis
volvemos a evaluar nuestro planteamiento del problema.

RELACION DE LAS HIPOTESIS CON LAS PREGUNTAS Y LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION:
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Recordemos que los objetivos y las preguntas de investigacion son susceptibles de reafirmar-
se o mejorarse durante el desarrollo del estudio. Asimismo, a través del proceso quizi se nos
ocurran otras hipotesis que no estaban previstas en el planteamiento original, producto de nuevas
reflexiones, ideas o experiencias; discusiones con profesores, colegas o expertos en el area; in-
cluso, “de analogias, mediante el descubrimiento de semejanzas entre la informacién referida a
otros contextos y la que se posee para la realidad del objeto de estudio” (Rojas, 2001, p. 95). Este
CARACTERISTICAS QUE DEBEN TENER LAS HIPOTESIS: Requisitos que deben tener las hipétesis (Arias
Galicia):
Establecer las variables a estudiar, es decir, especificar las variables a estudiar, fijar limites.
Establecer relaciones entre las variables, es decir, las hipdtesis deben ser especificada de tal manera que
sirva de base a inferencias que nos ayuden a decidir si explica o no los fendmenos observados, se
requiere que las hipdtesis establezcan relaciones cuantitativas entre variables.
Mantener la consistencia entre hechos e hipodtesis, ya que éstos se cimientan al menos en parte, sobre
los hechos ya conocidos en el campo de estudio. Por tanto, las hipdtesis no deben establecer
implicaciones contradictorias o in consistentes con lo ya verificado en forma objetiva. Debe establecerse
un todo armadnico entre hipdtesis y hechos.

NUMERO DE HIPOTESIS QUE SE DEBEN FORMULAR EN UNA INVESTIGACION: Cada investigacion es
diferente. Algunas contienen gran variedad de hipdtesis porque el problema e la investigacion es
complejo (por ejemplo; pretenden relacionar 15 o maas variables), mientras que otras contienen una o
dos hipétesis. Todo depende del estudio que habra de llevarse a cabo.

UTILIDAD DE LA HIPOTESIS. Las principales funciones:
1. Son guias de una investigacion en el enfoque cuantitativo.
2. Tienen una funcidn descriptiva y explicativa segun el caso.
3. Funciéon sumamente deductiva, es probar teorias, si se aporta evidencia a favor de la o las
hipotesis.
4. Sugerir teorias.

2.3.3 LAS VARIABLES:

CONCEPTO: Elementos que son objeto de estudio, medicién y control en la investigacién tanto
cualitativa como cuantitativamente (Munch y Ernesto, 84).

Una variable es una propiedad que se puede efectuar y cuya variacidén es susceptible de medirse u
observarse.

TIPOS. INDEPENDIENTES Y DEPENDIENTES.

Variable independiente (predoctora, factor, causa): variable que se manipula para obtener un resultado.
Variable dependiente (resultante, efecto): indica el tratamiento de la variable independiente sobre la
que tuvo algun efecto.

RELACIONES ENTRE VARIABLES E INDICADORES.
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.
Inicialmente se definen las variables contenidas en la hipétesis en forma tedrica, luego en forma
empirica, lo cual recibe el nombre de indicadores de variables.
En el proceso de operacionalizacién de una variable, es necesario determinar los parametros de
medicidn a partir de los cuales se establecerd la relacidn de variables enunciadas por la hipétesis, para lo
cual sera necesario tener en cuenta:
Definiciéon nominal: Variable a medir.
Definicién operacional:

1. Dimensiones: factor a medir.

2. Indicadores: sefiala cdmo medir cada uno de los factores o rasgos de la variable.

3. Indices: ponderacién porcentual del valor para indicadores y dimensiones.
El enunciado nominal es simplemente el nombre de la variable que debe medirse, mientras que la
dimensidon es un factor o rasgo de la variable que debe medirse y que nos permite establecer
indicadores que nos sefialan como medir las dimensiones o rasgos de la variable.
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Finalmente se indica el indice que no es otra cosa que el resultado de la combinacion de valores
obtenidos por un individuo o elemento en cada uno de los indicadores propuestos para medir la
variable.

DETERMINACION DE LAS INFORMACIONES A RECOLECTAR.

Se incluye aqui:
1. Silainvestigacidn serd a base de lecturas, encuestas, analisis.
2. Los pasos que se daran.
3. Instrucciones para quien habra de recoger los datos.

La recoleccion de datos depende en gran parte del tipo de investigacidn y del problema planteado para
la misma, y puede efectuarse desde la simple ficha bibliografica, observacion, entrevista, cuestionarios o
encuestas y aun mediante la ejecucidn de investigaciones para este fin.

2.3.4 CONTRASTACION DE HIPOTESIS

AL EFECTO SE DEBE ELEGIR DOS O MAS TECNICAS ADECUADAS AL CASO.

Se llama contrastacién (verificacion), a los distintos procesos y actividades que el investigador realiza
para la justificacion de la validez del estudio. La seleccion de técnicas de contrastacion sirve para validar
las técnicas utilizadas en la investigacion.

Por lo general las hipdtesis no se pueden contrastar directamente con los hechos por su caracter
general, el investigador debe deducir de sus hipdtesis enunciados menos generales, los cuales al ser mas
especificos permiten su confrontacién con los hechos.

Si la realidad se comporta como lo indican los enunciados propuestos, estos al ser verificados, entonces
estamos validando la hipétesis; y al mismo tiempo dejamos en claro la técnica utilizada.

Metodologia de la Investigacion. Seminario Il.
Resumen para el 2do parcial.

2.3. Técnicas de investigacion.
Técnicas cualitativas, Técnicas cuantitativas.

Observacion directa simple y participante:

La observacion directa es aquella técnica mediante la cual el investigador puede observar y recoger
datos mediante su propia investigacidn. Es la mas comun, la observacién sugiere y motiva problemas, asi
como induce a la sistematizacion.

Observacion participante, es aquella en la que el investigador juega un papel determinado dentro de la
comunidad en la cual se realiza la investigacion.

Observacion no participante: es aquella en la que el investigador hace uso de la observacién directa sin
ocupar un determinado status o funcion dentro de la comunidad en la cual se realiza la investigacion.

La estadistica: Ha sido definida por Lundberg como la “recopilacién, presentacién, analisis e
interpretacion de datos numéricos”.

Recopilacidn: se recogerdn los datos de acuerdo al punto de vista ya considerado en las variables. Se
deben fijar previamente puntos de vistas que serviran para la ordenacion.

Presentacion: se podria idear tablas donde asentar los datos (tabulacidn).

Anidlisis: antes de vaciar los datos en las tablas, se puede escribir los datos en fichas, este método
permite clasificar y reclasificar los datos obtenidos.

Interpretacion: es la expresidn de las relaciones existentes entre los fenédmenos observados y recogidos.

Observacién documental: Es la observacidn que se basa en el estudio de escritos, fotografias, peliculas,
materiales de audio, etc., sobre un tema en especifico.

La encuesta: Técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre una muestra
representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a cabo en un contexto determinado, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir mediciones cuantitativas sobre
una gran cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.
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Entrevistas a informantes calificados: La entrevista es la relaciéon directa establecida entre el
investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios
orales.
La entrevista puede ser individual o colectiva. Por la forma en que estd estructurada puede clasificarse
en libre o dirigida.

Estudios de caso: Son una clase de diseios, a la par de los experimentales, no experimentales y
cualitativos. Los ubican como una clase de disefio etnografico. El estudio de caso, como su nombre lo
dice, enfoca la investigacion sobre un caso particular que se adecue al tema elegido por el investigador.

2.3.6. Elaboracion de los instrumentos de investigacion:
2.3.6.1. Encuestas, entrevistas:

Disefios de campo: Consiste en la recoleccidn de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar ninguna variable, es
decir, el investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes, de alli su caracter
de investigacién no experimental. Entre los disefios de campo se encuentran: la encuesta, panel,
estudios de caso, ex post facto, etc.

Disefio experimental: Consiste en someter a un objeto o grupo de individuos a determinadas
condiciones, estimulos o tratamiento (variable independiente), para observar los efectos o reacciones
que se producen (variable dependiente). El disefio de investigacién experimental es netamente
explicativo, por cuanto su propdsito es demostrar que los cambios en la variable dependiente fueron
causados por la variable independiente. Es decir, se pretende establecer con precision la relacion causa-
efecto.

Encuestas:

Tipos de preguntas:

Pueden ser:

1. De indicacion (dato objetivo): edad, sexo, profesion, etc.

2. Cerradas (dicotémicas): son aquellas que se contestan con un si o no. Ej: Ud. Consume bebidas
alcohdlicas?.

3. Abiertas: son las que se contestan a criterio y juicio del entrevistado. Ej.: qué piensa sobre la
legalizacidn de la marihuana?.

4. En abanico: cuando se presentan una serie de posibilidades para responder, entre las cuales el
entrevistado escogera la que crea conveniente.

Reglas para su formulacion:

No deben incluirse preguntas o datos cuya finalidad no esté precisada con exactitud.
Es de gran importancia el orden en que deben aparecer la preguntas.

No deben ser excesivamente largas.

Tiene que ser sencilla y redactada de tal forma en que sea comprendida facilmente.
No debe incorporar apreciaciones subjetivas ni juicios de valor.

Todas deben referirse a una sola idea.

Todas las que se refieren a un mismo tema deben ir juntas en el cuestionario.

No juntar preguntas donde las repuestas de algunas influyan unas sobre otras.
Deformacién conservadora: las personas tienen mas tendencia a contestar si que no.

AN NI N N N N N NN

Cuestionario: El cuestionario es un instrumento formado por una serie de preguntas que se contestan
por escrito a fin de obtener la informacidn necesaria para la realizacion de una investigacion. Es de gran
utilidad en la investigacién cientifica, ya que constituye una forma concreta de la técnica de
observacion, logrando que el investigador fije su atencidn en ciertos aspectos y se sujete a determinadas
condiciones.

La entrevista, condiciones formales y la interaccion social:
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Es una técnica bastante utilizada en la investigacidn, pues en la investigacion de campo buena parte de
los datos obtenidos se logran por entrevistas. La entrevista puede ser individual o colectiva. Por la
estructura establecida puede ser libre o dirigida.
Un testigo actia mejor cuando:
v' Se le permite usar una forma narrativa.
v' Sele interrumpe menos.
v" Sele anima a seguir un orden cronoldgico.
v' Las preguntas se utilizan Ginicamente para suscitar narraciones.
Condiciones que debe reunir el investigador:
Debe mostrar seguridad.
Debe ponerse a nivel del entrevistado.
Debe ser sensible a captar los problemas.
Comprender los intereses del entrevistado.
Debe despojarse de prejuicios.

SNANENENEN

La investigacion sociocultural en poblacién. La técnica de los grupos focales:

En las investigaciones de tipo sociocultural, donde investigaciones sobre una determinada poblacion,
cuando estudiamos a grupos humanos, las entrevistas, encuestas, cuestionarios, etc., son de vitar
importancia y mucha ayuda.

Los grupos focales es una técnica de estudio de las opiniones o actitudes de un publico utilizada en
ciencias sociales y en estudios comerciales. También conocida como grupo de discusidn o sesiones de
grupo consiste en la reunién de un grupo de personas, entre 6 y 12 con un moderador encargado de
hacer preguntas y dirigir la discusidn. Su labor es la de encauzar la discusién para que no se aleje del
tema de estudio. Con el grupo de discusion se indaga en la actitudes y reacciones de un grupo especifico
frente a un asunto social o politico, o bien un tema de interés comercial como un producto, servicio,
concepto, publicidad, etc.

2.3.6.2. Disefios de investigacidn:

Disefios experimentales de investigacion:

Qué es un disefio de investigacion?:

El disefio se refiere al plan o estrategia concebida para responder a las preguntas de investigacion.

De qué tipos de disefios disponemos para investigar el comportamiento humano?:

Experimental y no experimental: son tipos de investigacion relevantes y necesarios, tienen valor propio
y ambos deben llevarse a cabo. La eleccion de qué clase de investigacion y disefio especifico debemos
seleccionar, depende de los objetivos trazados, las preguntas planteadas, el estudio a realizar
(exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo) y las hipétesis formuladas.

Qué es un experimento?: Es el estudio de investigacidon en el que se manipulan deliberadamente una o
mas variables independientes, dentro de una situacion de control para el investigador.

Cual es el primer requisito de un experimento puro?
El primer requisito es la manipulaciéon intencional de un o mas variables independientes.

Tipos de disefios experimentales de investigacion:
Preexperimentales: Pueden servir como estudios exploratorios, pero sus resultados deben observarse
con precaucién. No pueden sacarse de ellos conclusiones seguras de investigacién (grado de control
minimo).
1. Estudio de caso con una sola medicidn: consiste en administrar un estimulo o tratamiento
a un grupo y después aplicar una medicidon en una o mas variables para observar cudl es el
nivel del grupo de estas variables.
2. Diseilo de preprueba-postprueba con un solo grupo: a un grupo se le aplica una prueba
previa al estimulo o tratamiento experimental: después se le administra el tratamiento y
finalmente se le aplica la prueba posterior al tratamiento.
Experimentos verdaderos: Son aquellos que retnen control y validez interna:
1. Grupos de comparacion (manipulacion de la variable independiente o de varias
independientes);
L
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2. Equivalencia de los grupos:
a. Disefios con postpruebas Unicamente y grupo de control: se logra controlar todas las
fuentes de invalidacidn interna.
b. Disefio de preprueba postprueba y grupo de control: este disefio incorpora la
administracion de prepruebas a los grupos que componen el experimento.
Cuasiexperimentos: Manipulan deliberadamente al menos una variable independiente, solamente que
difieren de los experimentos “verdaderos” en el grado de seguridad o confiabilidad que pueda tenerse
sobre la equivalencia inicial de los grupos.

Disefio no experimental de investigacion: Los disefios no experimentales no tienen determinacion
aleatoria, Manipulacién de las variables o grupos de comparacion.

Disefios descriptivos: El investigador observa, describe, fundamenta varios aspectos del fenémeno.
No existe manipulacion de variables o la intecion de busqueda de causa-efecto.
Se describe lo que existe, se determina la frecuencia en que este hecho ocurre.

Disefios cuantitativos descriptivos: Estudio Caso-control: relato de caso.
Estudios comparativos: describen diferencias en las variables que se dan de forma natural entre 2 o mas
casos, sujetos o unidades de estudio.

Disefios de correlacidn: Relaciones o asociaciones entre variables.

Son tipicamente trasversales.

Analizan la direccidn, el grado, la magnitud y la fuerza de las relaciones o asociaciones.

Los resultados de estos estudios brindan los medios para establecer la hipdtesis a ser probada.

Disefios correlacionales descriptivos: describen variables y las relaciones que se dan en forma natural
entre las mismas.

Disefios correlacionales determinantes: determinan la variacién de una o mads variables en base a la
variacién de otra/s variable/s.

Modelos de test de correlacion: examinan o realizan test piloto de relaciones por un modelo o teoria.

Control y validez interna: La validez interna es el grado de confianza que se tiene de que los resultados
del experimento se interpreten adecuadamente y sean validos (se logra cuando hay control).

El control es saber qué estd ocurriendo realmente con la relacidn entre las variables independientes y
las dependientes.

2.3.6.3 Investigacidn no experimental en comparacién con la investigacion experimental:

Poblacion: es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacidon poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de investigacion.

Muestra: es un subgrupo representativo de la poblacidn. Subconjunto de elementos que pertenecen a
ese conjunto definido por sus caracteristicas que llamamos poblacién.

Seleccién de muestras: Pocas veces es posible medir a toda la poblacién, por lo que obtenemos o
seleccionamos una muestra y, desde luego, se pretende que este subconjunto sea reflejo fiel de la
poblacidon. Todas las muestras bajo el enfoque cuantitativo deben ser representativas.

Pautas necesarias para la seleccion de muestras:

Los objetivos que persigue la investigacion.

Las fuentes de informacidn y marco tedrico.

Los recursos disponibles en sus diferentes niveles.

La metodologia, técnicas e instrumentos a utilizar en la investigacion.

El disefio muestral y estadistico.

Prueba de representatividad de la muestra.

Recoleccion y tipo de analisis o tratamiento de datos.

Cualidades de una buena muestra: Para que una muestra nos proporcione datos confiables, éstos deben
ser representativos de la poblacién, es decir, que los errores del muestreo deben ser relativamente
pequeiios para que ésta no pierda validez. Generalmente se presentan dos tipos de errores:

e —
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v' Error sistematico (distorsién o sesgo de la muestra) se presentan por diferentes causas ajenas
a la muestra:
1. Situaciones inadecuadas (el encuestador tiene dificultades para obtener informacion).
2. Insuficiencia en la recoleccién de datos: hay distorsion por falta de respuestas, o
respuestas inadecuadas, sea por ignorancia o falta de datos relativos a los elementos
incluidos.
3. Errores de cobertura: a causa de que no se han incluido elementos importantes y
significados para la investigacion que se realiza.
v' Error de muestreo: cualquiera que sea el procedimiento utilizado y la perfeccién del método
empleado, la muestra diferira de la poblacion.

Confiabilidad del instrumento: Grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende
medir.

Una determinada escala aplicada a la misma muestra debe producir los mismos resultados, en caso
contrario no seria confiable. La confiabilidad es sinébnimo de precisidn, consistencia y seguridad.

Ficha de trabajo:Las fichas de trabajo son cédulas donde se registran los datos o informacion que
encontramos al consultar las fuentes de informacién.

2.3.6.4 Recoleccion de datos: Recolectar datos es recopilar informaciones tanto de fuentes primarias y/o
secundarias referentes a nuestro tema de investigacidn, que nos ayuden a demostrar nuestra hipdtesis,
responder nuestras preguntas de investigacion y alcanzar nuestros objetivos. El éxito de la investigacidn
depende de la calidad de la informacidon que se obtiene de las fuentes, asi como de su tabulacion,
ordenamiento, procesamiento y presentacion.

Indicadores, técnicas e instrumentos segun fuentes de datos: Los datos secundarios seran obtenidos a
través de fuentes documentales, bibliograficas. Los datos primarios tienen que ver mas con una
investigacion de campo donde el investigador tiene participacidn directa, en técnicas como encuestas,
sondeos, estudios de caso, etc. Los indicadores variaran de acuerdo a si es un dato cuantitativo o
cualitativo, los datos cualitativos deben traducirse en nimeros para poder ser medidos.

Recoleccion de datos primarios: Como sabemos, los datos primarios son aquellos obtenidos
directamente por el investigador. Son producto de su propia investigacion. Existen diversas técnicas
para la recoleccion de datos primarios, son todos aquellos métodos en los que el investigador debe
interactuar directamente con el objeto en estudio.

Registro y formalizacidn de la observacion: Tras la recoleccidn de los datos, el investigador se encarga de
registrar todo lo obtenido. El investigador debe llevar un cuaderno de campo donde queda registrada la
investigacién paso por paso. La formalizacion de la observacidn es justamente llevar todo lo observado a
un plano de andlisis y registro dandole de esta manera importancia y solvencia.

Otras técnicas e instrumentos para recolectar datos primarios: La informacion de fuente primaria se
puede obtener mediante el uso de la técnica de cuestionario (encuesta, test, entrevista, sondeo).
Cuando se usan estos instrumentos hay que disefiar las preguntas del cuestionario y validarlo. El
investigador que hace uso de la observacion debe planearla con anticipacion:

Definir previamente el objeto que va a observar, asi como el tipo de observacién y hacrlo de manera
objetiva.

Los datos secundarios: Los datos secundarios son datos recabados por otras personas o fuentes de los
que hace uso el investigador pues sirven para el estudio de su tema. Son por lo general fuentes
bibliograficas, a partir de las cuales se elabora el marco tedrico por ejemplo.

Seleccién y andlisis de la informacidon: Como ya hemos hablado antes, la seleccidn de informacion debe
realizarse con mucho cuidado, atendiendo que siempre apunte a nuestro tema, que sea objetiva, claray
precisa. El tipo de andlisis que se quiere efectuar depende del tipo de hipdtesis que se habia formulado,
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del interés del investigador y de las variables estudiadas. Algunas veces, requiere de complejos procesos
estadisticos.

2.3.6.5. Procesamiento de datos, presentacion e interpretacién de resultados:

Procesamiento de datos, clasificacion, tabulacion:

El procesamiento de datos es casi lo mismo que el analisis, son actividades tendientes a organizar los
datos, a poner orden en todo ese multiforme conjunto.

La clasificacion consiste en ir ordenando y su vez estableciendo categorias, tiene que ver con la
tabulacidn, pues es hacer tablas, un listado de datos que los muestren agrupados y contabilizados. Es
preciso contar cada una de las respuestas que aparecen, distribuyéndolas de acuerdo a las categorias o
codigos previamente definidos.

Observacién del comportamiento de las variables a través de los indicadores:

Los indicadores nos muestran como operacionalizar las variables, como hacerlas medibles y observables.
Asi una vez operacionalizadas las variables nos sera mas facil su estudio y su observacién, lo cual nos
permitird realizar un mejor trabajo. Debe establecerse una relacion entre cada dato obtenido en la
informacion y entre las variables, determinando un mapa de influencia entre éstos y las variables.

Analisis e interpretacion: Con los materiales obtenidos pasamos a su analisis a través de la estadistica
por ejemplo. Su interpretacidon seria la forma en que comprendemos los resultados de ese andlisis. El
investigador debe preguntarse para qué sirve la informacién procesada y ordenada?.

Codificacidn: Es un procedimiento comun que tiene por objeto agrupar numéricamente los datos que se
expresen en forma verbal para poder luego operar con ellos si se tratara de datos cuantitativos. Para
lograrlo se debe partir de un cimulo de informaciones que tengan una minima homogeneidad.

Universo y muestra: Universo: cuando para un estudio se toma la totalidad de la poblacion vy, por ello,
no es necesario realizar un muestreo para el estudio que se proyecta. Cuando esto ocurre se dice que se
ha estudiado en universo.

Muestra: a partir de una poblacion cuantificada para una investigacion se determina la muestra. Sobre
todo cuando no es posible medir cada una de las entidades de poblacién, esta muestra se considera
representativa de la poblacion.

Instrumentos: Son los medios que utilizaremos para nuestra investigacidn. Los cuestionarios, estadistica,
sondeos, todos ellos son instrumentos para llegar a un resultado. Los investigadores pueden crear sus
propios instrumentos de investigacion a partir de sus necesidades.
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